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“2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

Quienes somos

La Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
técnica para emitir sus opiniones, acuerdos, dictamenes y laudos, cuya facultad sera conocer y resolver
sobre conflictos o inconformidades entre usuarios y prestadores de servicios de atencién médica que se

susciten en el ambito estatal.

Mision

Difundir entre usuarios y prestadores del servicio de salud, la informacion necesaria sobre los derechos
y obligaciones de ambas partes, con el fin de prevenir conflictos, siendo este el medio optimo para
resolver los conflictos que se presentan entre usuarios y prestadores de asistencia medica y ante una
queja servir de intermediario para una amigable composicién, en un ambito de respeto, imparcialidad,

objetividad, confidencialidad y gratuidad.

Vision
Constituirse en el centro estatal de referencia reconocido por la alta especializacién y calidad en el
manejo de conflictos entre usuarios y prestadores de asistencia medica.

b

Objetivos

Transformar las realidades de la salud, educacién y bienestar para garantizar los derechos humanos de

adolescentes y mujeres.
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“2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

Nuestras acciones

La Unidad Enlace de Igualdad de Género fortalece la promocién, desarrollo integral y
atencién de las problematicas de salud de las mujeres, adolescentes y nifias, a través de
acciones permanentes de sensibilizacién y capacitacion dirigidas a las personas prestadoras
de los servicios médicos de salud.
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“2023, Afo de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

Realizar platicas y cursos de sensibilizaciéon con perspectiva de
género en la atencién médica.

Platicas de sensibilizacion al personal de las instituciones publicas para prevencion de la
violencia de género en materia de salud, a través de acciones permanentes de

sensibilizacion y capacitacion dirigidas a las personas prestadoras de los servicios médicos
de salud.
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“2023, Afio de Francisco Villa, el Revolucionario del Pueblo”

Difundir los Derechos y Obligaciones con perspectiva de género

de la atencion médica.

Sensibilizar a la poblacién usuaria de los servicios médicos mediante entrega de tripticos,

sobre los derechos humanos en la atencion médica de las personas.

DERECHOS DE LOS PACIENTES

DIRECTORIO

. Reciblr atencidn médica adecuada,

~

Recibir trato digno y respetuoso,

Recibir infe ian clara,

Dr, Aricste Coutifio Nifio
Carmiuionsda ustal

Dr. Jaige Anionio Penapas Avendafia
Sebcormivionado E

Lic, Noé obles Perianza

w

opartuna y veraz,

. Decldir libremente sabre su
stencion.

w

Otorgar o no su consentimiento para
procedimientos de riesgo

Ser tratado con confidencialidad,

L

-l

Contar con facllidades para obtencr
una segunda epinidn,

. Reelbir atencion médica en case de
urgencias,

4
o

9. Contar con un expediente clinico.

Ser atendido cuande se incenforme
par |2 atencion medica recibida.
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CHIARAS

Fil (AT L

(QUE TIPO DE QUEIAS ATIENDE LA

\a Comisién Eitatal de Concillactén y Arbitraje
Médica del estado de Chispas (CICAM], &3 un
organisma piblico descentralizado que tiene por
objetivo resalver los conflictad suteitados entre los
usuario (pacientes) y prestadores de servicios
médeos, incluyéndone en nstiludanes piblcas o

CAM?

Lo derivadas de I inconformidades en la
relacién que establecen los wswarios de
servirion médicos {pacientes] y fos prostadores
de e3los servicios, desde una consulta, una
curacion, hasta L infervoncida quirdrgica mis
delicada,

peivadas con o fin de contnbuir al meporamiento

de dichot servicias en calidad y efidencis.

£QUE SERVICIOS PROPORCIONA?

Orenta 3 Lsuatios y preftadores de servicioy

médicos, sobre sul dorechos y odligaciones.

Ante un conflicto, actia come mediader con 13

Bulbrizacian expresa de los involucradas.

54 amio de ateon o3 etatal y las servicks que

proporaiona $on GRATUITOS.
Garantiza: a impardalidad,

¢QUIENES PUEDEN PRESENTAR LA

QUEIA ¥ COMO?

LA Lsuarios que recibicron alencidn medica por
prestadores de servicion publicos o privados y de
18 €ual s gunerd una inconformidad. Exta puede
coneo,

Orewntane s lorma gerwonal, par
teitiono o lax,

respeto,
confidencialidad, objetividad y profesionaliime.

$QUE DOCUMENTOS DEBERA

PRESENTAR?
Identificacidn  oficial  de wsware  y/o
repeeseatante legal
Documentos relacionades con s

incantormidad que nos canfitme 14 existencia
de la relacisn médico-paciente, como son:
Necetas, Andisis de Isboratorie, Rayos X v
recibo de Honorarlos.

ORIENTACION Y ASESORIA

Ls camisién brinda oriontacién y asesoria a las
personas que ka soliciten. para encantrar
posibles vias de solucion.

LEN QUE CONSISTE LA GESTIONT

Cumda Usted © un familiar  amerity

Informacion o stentién medica (sabre todo

usgente] v no lo recibe 3 pesar de haberla

soliitado, le ayudaremas a4 gestianat en 1o

pouble, ¢ apoyo que requicte con el fin do
su atencidn.

DE CONCILIACIQN
Y ARSITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

{ COMISION FS‘J\%‘L

¢TIENE PROBLEMAS CON LOS

TRABAJADCRES DE LA
SALUD (MEDICOS,
ODONTOLOGOS,

PARAMEDICOS, ETC.) POR LA
ATENCION QUE LE HAN
BRINDADD Y NO SABE A
DONDE ACUDIR?

EEN QUE CONSISTE LA CONCILIACION?

£s el scuerdo armonicio entre las partes, con la
intervoncion de la CECAM, para dar solucion & sus
diferoncias,

PROPUESTA DE ARREGLO EN AMIGABLE
COMPOSICION

ES 12 aherratva de arreglo, para conclult una
queja Bassda en 13 propueita que hace 13 CECAM
alay partes.

Sm

¢5ABIAS QUET
NORMA 046

O
La interrupcién voluntaria del embaraze
producte de una violaclén sexual es legal en
todo el pals, la Norma 046 tiene por objeto
cstoblocor los critorios o ohcevar en la
deteccidn, prevencidn, atencién meédica y
orientacldn que se proporciona a las y los
usuarlos de los servicios de salud en general,
Ninguna situacién de abuso sexual o
violacién s tu culpa. Las instituciones estin
para acompafarte.
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